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1. O ‘Boa Pergunta’

O ’Boa Pergunta’ é um sistema interativo de incentivo cultural criado pelo Banco Santander (Brasil) S.A.
(“Banco Santander”), destinado a reconhecer e premiar, mediante a votacdo popular (“Juri Popular”) e
especializada (“Juri Especializado” ‘Boa Pergunta’), as perguntas consideradas mais relevantes e
originais para os palestrantes do Encontro de Sustentabilidade organizado pelo Santander Brasil que
acontecera em 05 de agosto de 2009.

O objetivo do ‘Boa Pergunta’ é estimular e reconhecer a iniciativa dos internautas que interagem com o
Espaco de Praticas em Sustentabilidade (doravante chamado ‘Praticas’) por seu interesse nos contetdos
educativos abordados nos Encontros de Sustentabilidade promovidos pela organizacédo e que contribuem
com o desenvolvimento sustentavel.

O ‘Boa Pergunta’ abre inscrigdes para sua primeira edigdo no ano de 2010 instituindo os seguintes
critérios metodologicos para apurar e reconhecer as melhores perguntas:

Podem inscrever-se para participar do ‘Boa Pergunta’, pessoas fisicas que possuam 18 (dezoito) anos
completos ou mais na data de encerramento do Boa Pergunta’, sejam elas funcionarios, fornecedores,
clientes ou ndo-clientes da organizagéo (“Participantes”), exceto as pessoas fisicas que de alguma forma
participaram, direta ou indiretamente, da organizacdo do ‘Boa Pergunta’.

As inscri¢Bes para candidatar-se ao ‘Boa Pergunta’ sdo gratuitas e somente podem ser realizadas por
meio do site http://www.bancoreal.com.br/sustentabilidade e/ou
http://www.santander.com.br/sustentabilidade mediante cadastramento de nome e e-mail nos respectivos
campos destinados a estas informagoes.

O periodo oficial de inscricdo das perguntas é do dia 15/07/10 até 28/07/10. Cada candidato(a) pode
inscrever quantas perguntas quiser.

O periodo de votagéo popular é do dia 15/07/10 até 28/07/10 as 23:55 horario de Brasilia. Durante o
periodo de votacgao, os internautas poderdo escolher e votar em um ou mais candidatos considerando-se
vélidos apenas UM voto por pergunta inscrita.

Serdo desconsideradas as participacdes realizadas de maneira incorreta, ou seja, incompleta, erronia ou
com dados falsos.

O ‘Boa Pergunta’ é realizado em duas fases com diferentes critérios de pontuacéo e avaliacdo. Na
primeira fase o internauta vota por meio de voto eletrdnico representando o jari popular. Na segunda fase
os eleitos mais votados pelo juri popular séo avaliados pelo juri especializado ‘Boa Pergunta’ composto

por 03 (trés) profissionais escolhidos pelo Santander Brasil .
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Encerrada a votacdo popular, no dia 28/07/10, sera divulgada no site do Praticas a lista das 20 (vinte)
perguntas mais votadas. Os(as) criadores(as) das 20 (vinte) perguntas mais votadas passam a ser
elegiveis a concorrer na segunda fase do prémio: Avaliacéo técnica (Juri Especializado).

Seréo eleitas vencedoras do ‘Boa Pergunta’ as 5 (cinco) perguntas consideradas mais relevantes,
desafiadoras e originais pelo jdri especializado, com base nos seguintes critérios e pesos:

- Critério Relevancia (peso 40)

- Critério Desafio ao palestrante (peso 30)

- Critério Originalidade (peso 30)

Seréo eleitas vencedoras do Boa Pergunta as perguntas que obtiverem a maior nota no somatorio dos
guesitos técnicos constituidos pelos jurados especializados. Os vencedores serdo premiados da seguinte
forma:

Primeiro colocado: recebe acesso gratuito ao evento na primeira fila, livro autografado e sua pergunta
respondida no evento.

Segundo colocado: recebe acesso gratuito ao evento na primeira fila e livro autografado.

Terceiro colocado: recebe acesso gratuito ao evento na primeira fila e livro autografado.

Quarto colocado: recebe acesso gratuito ao evento na primeira fila e livro autografado.

Quinto colocado: recebe acesso gratuito ao evento na primeira fila e livro autografado.

Valor total estimado dos prémios: R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) referentes ao custo dos livros
e dos participantes no evento. Nao estdo incluidos na premiagéo os custos referentes a passagens
aéreas ou terrestres e hospedagens dos vencedores em S&o Paulo, local de realizagéo do evento. Os
prémios séo pessoais e intransferiveis e ndo poderéo ser convertidos em dinheiro.

Se ao final da votagdo ocorrer empate entre dois ou mais candidatos, o critério de desempate se dara
pela data e hora do cadastro realizado pelos concorrentes. Neste caso vence o que primeiro cadastrou a
sua pergunta no site.

2. ELEGIBILIDADE

2.1. Poderdo concorrer as perguntas realizadas por pessoas fisicas, que possuam 18 (dezoito) anos
completos ou mais na data de encerramento do Boa Pergunta’,sejam elas funcionarios, fornecedores,
clientes ou ndo-clientes da organizagéo, exceto as pessoas fisicas que de alguma forma participaram,
direta ou indiretamente, da organizacéo do 'Boa Pergunta’.

2.2. Ndo podem concorrer as perguntas que tenham em seu contetdo teor pornogréfico, discriminatérios
ou promovam atividades e servicos ilegais, conforme a legislagédo Brasileira.

2.3. Os Participantes, em qualquer momento, poderéo ser desclassificados se comprovada tentativa de
fraude no processo de votagao ou desrespeitarem as normas de conduta descritas neste regulamento.

3. DIVULGACAO DOS VENCEDORES e ENTREGA DOS PREMIOS

3.1 A divulgagédo dos vencedores sera feita no dia 29/07/2010 via mensagem eletrdnica a ser enviada no
endereco de e-mail cadastrado no site e via divulgacao aberta no site do Praticas. No dia 05/08/10,
durante o Encontro de Sustentabilidade, o mediador do evento podera ou ndo anunciar um ou mais
vencedores do prémio, para conhecimento dos presentes no encontro.

3.2 A entrega dos prémios sera feita da seguinte forma:

- Acesso ao evento — Sera informada por email aos vencedores no dia 29/07/10;

- Livros autografados — Serdo enviados via SEDEX registrado aos vencedores em até 30 dias Uteis
apos a data do evento, desde que os vencedores informem seus dados cadastrais completos apos o

comunicado da contemplacao;
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- Pergunta no dia do evento — Sera realizada para o palestrante, durante o evento, pelo mediador. Sera
entdo anunciado que a pergunta foi proveniente do 'Boa Pergunta’.

Todo participante deste concurso declara, com o ato de sua inscricdo ou indicagéo, conhecer e concordar
plenamente com este regulamento e também concorda em ceder gratuita, definitiva e irrevogavelmente a
promotora, todas as frases, perguntas, ideias, conceitos e materiais enviados, com direito de
manipulac¢éo, concordando em assinar os recibos e cessdes para tal efeito, inclusive aqueles relativos a
direitos patrimonais de autor, incluindo os direitos morais e/ou de propriedade industrial, em todo ou em
parte, sob pena de desclassificacéo. Os vencedores concordam tacitamente em ceder a empresa
promotora, gratuitamente e pelo prazo de um ano, seus direitos de nome, imagem e de voz para efeito de
divulgacéo deste concurso.

4.CONSIDERAGCOES FINAIS

4.1 As decis@es do jari especializado 'Boa Pegunta' com referencia as perguntas vencedores e demais
condicdes dispostas neste regulamento sdo soberanas, ndo cabendo qualquer recurso de contestacgéo,
manifestando tacitamente todos os participantes cadastrados no site (eleitores, participantes e
concorrentes) cientes e de pleno acordo.

4.2 O comité executivo responsavél pela organizacéo do 'Boa Pergunta' reserva o direito de modificar
datas ou reformular parte do regulamento sem prévio aviso aos participantes, caso seja necessario, para
garantir a melhor metodologia e elegibilidade para todos os participantes

4.3. Todos os diretos do 'Boa Pergunta' estao reservados ao Santander Brasil.

4.4 Todo participante deste concuso declara, com o ato de sua inscri¢cao ou indicagdo, conhecer e
concordar plenamente com este regulamento e também concorda em ceder gratuita, definitiva e
irrevogavelmenté a promotora, todas as frases, perguntas, ideias, conceitos e materiais enviados, com
direto de manipulagéo, concordando em assinar os recibos e cessdes para tal efeito, inclusive aqueles
realtivos a direitos patrimonais de autor, incluindo os diretos morais e/ou de propriedade industrial, em
todo ou em parte, sob pena de desclassificacdo. Os vencedores concordam tacitamente em ceder a
empresa promotora, gratuitamente e pelo prazo de um ano, seus direitos de nome, imagem e de voz para
efeito de divulgacéo deste concurso.

4.5. A gestdo do 'Boa Pergunta' é realizada pelo Banco Santander(Brasil) S.A, CNPJ: 90.400.888/0001-
42.
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