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Como a sustentabilidade e o crédito podem trabalhar a favor do seu negócio?

 Realizados desde 2003, os Encontros de Sustentabilidade fazem parte do Espaço de
Práticas em Sustentabilidade e buscam promover a reflexão e o debate entre

especialistas e a sociedade acerca da construção de um mundo sustentável.

 Entre os palestrantes que já passaram pelos Encontros estão John Elkington (consultoria
Sustainability), Karl Henrik Robert, (organização The Natural Step) e Muhammad Yunus, (Banco
Grameen e Prêmio Nobel da Paz em 2006).

 O próximo Encontro será no dia 16/11, das 16 às 18h (horário de Brasília) e irá debater

como demandas sociais e ambientais e o uso consciente do crédito podem trazer oportunidades para o
empreendedor e seus negócios. Estão convidados para esse debate:

 Fernando Blanco

 Aerton Paiva

 Antonio Carlos de Gissi Jr.



 Fernando Blanco, idealizador do Instituto para o

Desenvolvimento da Cultura de Crédito (IDCC);

Aerton Paiva, sócio-diretor da APEL e Gestão Origami,

consultorias que apoiam as organizações na inserção da

sustentabilidade em suas estratégias e modelos de

gestão;

Antonio Carlos de Gissi Jr., empreendedor pioneiro

na área de agronegócios, fundador da empresa de

fertilizantes Kimberlit.
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Como eu posso fazer um evento na minha organização a partir 
da transmissão do Encontro de Sustentabilidade pela 

internet?

 Antes do evento:
1) Reserve o espaço e os equipamentos necessários para a transmissão:

 Data show e tela ou parede branca para projeção

 Computador (desktop ou notebook) com as seguintes especificações:

a) Sistema operacional Windows;

b) Windows Media Player (Sugerido a partir da versão 8.0);

c) Resolução mínima do monitor 800x600;

d) Possuir saída de áudio (caixas de som ou fone de ouvidos);

e) O anti-pop up deverá estar desabilitado;

f) Porta 80 do servidor liberada (porta de recepção de streaming);

g) Conexão de banda larga.

Como a sustentabilidade e o crédito podem trabalhar a favor do seu negócio?



Como eu posso fazer um evento na minha organização a partir 
da transmissão do Encontro de Sustentabilidade pela 

internet?

 Antes do evento:
2) Faça uma lista de convidados e envie os convites. Veja no próximo slide um modelo de 

convite.

3)   Faça o teste da URL antes da data do evento para garantir que não haja problemas no 

dia da transmissão. 

4)   Faça a divulgação do evento: cole cartazes nos elevadores e murais da sua 

organização, mande e-mail para sua rede de contatos,  etc.

5)   Faça a consolidação da lista de confirmados e organize uma lista de presença.
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 Modelo de Convite
Encontro de Sustentabilidade
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O Espaço de Práticas em Sustentabilidade do Santander promoverá o Encontro de Sustentabilidade que irá debater como demandas sociais e 
ambientais e o uso consciente do crédito podem trazer oportunidades para o empreendedor e seus negócios. Neste Encontro você terá a 
oportunidade de discutir

• como a sustentabilidade pode ser um vetor de eficiência, inovação e diferencial de mercado;
• como o crédito pode beneficiar os negócios e quais os critérios dos bancos para sua concessão;
• exemplos de empreendedores que estão aplicando sustentabilidade aos seus negócios e a sua experiência com o uso de crédito.

Para debater esses temas estão convidados :

 Fernando Blanco, idealizador do Instituto para o Desenvolvimento da Cultura de Crédito (IDCC);
 Aerton Paiva, sócio-diretor da APEL e Gestão Origami, consultorias que apóiam as organizações na inserção da sustentabilidade em suas 

estratégias e modelos de gestão;
 Antonio Carlos de Gissi Jr.,  empreendedor pioneiro na área de agronegócios, fundador da empresa de fertilizantes Kimberlit.

E você é nosso convidado(a) para assistir a transmissão ao vivo desse Encontro aqui no(a) (universidade, condomínio, hotel, etc.).

Agende-se:

Data: 16 de novembro de 2010 (terça-feira)

Horário: das 16 às 18h (horário de Brasília). Chegue com meia hora de antecedência para nos conhecermos e debatermos o tema da 
palestra.

Local: XXXX

Envie um e-mail para XXX@XXX.com.br para confirmar sua participação. 

Att.

XXXXX
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 Durante o evento:
1) Recepcione os convidados. Organize o local de modo que todos sintam-se à vontade e

possam acompanhar a transmissão da melhor forma possível. Se quiser, ofereça um
“Café de boas-vindas”.

2) Antes do evento começar, proponha uma dinâmica ou discussão. Você pode dividir os
convidados em grupos ou discutir na plenária. Seguem algumas sugestões de
perguntas:

a) Como a sustentabilidade pode auxiliar as organizações a reduzirem custos e
aumentar a eficiência?

b) Qual a contribuição do meu empreendimento para o desenvolvimento sustentável?

c) Crie suas próprias perguntas!

3) Faça o registro fotográfico do evento e envie para o Espaço de Práticas em
Sustentabilidade: gleice.de.souza@santander.com.br
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 Ao término da transmissão
1) Sugestão de fechamento: verifique se as expectativas dos participantes foram 

atingidas, pergunte se pretendem aplicar os aprendizados no dia-a-dia e retome 
algumas falas dos palestrantes.

2) Agradeça a presença de todos e informe que o vídeo na íntegra estará disponível no 
portal do Espaço de Práticas em Sustentabilidade: 
www.santander.com.br/sustentabilidade, na seção “Cursos e Palestras”.

3) Lembre-se: conte a sua experiência para a equipe do Santander. Mande um e-mail 

para gleice.de.souza@santander.com.br com fotos, comentários e o resultado das 
discussões.

Esperamos que o seu evento seja um sucesso! 
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Como acessar o Encontro de 
Sustentabilidade



 Meu navegador é Firefox e não consigo visualizar a transmissão

R: Faça a instalação do Plugin disponível nos endereços:    
http://port25.technet.com/pages/windows-media-player-firefox-plugin-download.aspx
OU:
http://www.conduit.com/servercomponents//RadioXpi/RadioXpi_1.2.EXE

 Ao fazer o login, vou para a tela inicial e aparece o quadro de vídeo 
somente preto, mas no status diz que está carregando o vídeo 
(bufferizando)

R:  Provavelmente as portas de streaming estão bloqueadas. Para saber se realmente 
estão, entre em algum sistema que transmita vídeos padrão windows media. Entre 
no site http://terratv.terra.com.br/ , selecione um vídeo e aperte o play. Caso não 
funcione, é porque as portas de streaming estão bloqueadas. Peça para o seu 
administrador de rede desbloquear as seguintes portas: 554, 80 e 85 e também os 
IP’s: 200.186.94.92 e 200.186.94.90.

Dúvidas Frequentes
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 O áudio está picotando e/ou a imagem está congelando

R:  Você deve estar com pouca banda de Internet disponível para a visualização da 
palestra. Para melhor visualização, feche todos os aplicativos que possam estar 
consumindo a banda. Caso existam mais convidados na mesma rede, reúna todos na 
mesma máquina.

 Após inserir meus dados na tela inicial, aparece uma nova tela azul 
solicitando login e senha novamente

R.: Copie a URL por inteira, cole na barra de endereços do navegador de Internet e 
acesse novamente.

 Minhas perguntas não estão aparecendo na tela.

R:  As perguntas enviadas são moderadas. O moderador recebe todas as perguntas e 
libera para visualização apenas as que forem pertinentes.

Dúvidas Frequentes



Dúvidas Frequentes

 Áudio e vídeo travado.

R: Teclar a tecla F5 para atualizar a página.

 Na tela do vídeo aparece apenas um X.

R: O controle Activex pode estar desabilitado. Para habilitar, clique com o botão 
direito do mouse na barra que aparecerá no topo da página de visualização.

 Não consigo visualizar o vídeo ou visualizo apenas o vídeo sem o áudio.

R.: Instale o software K-lite, encontrado em sites de downloads. A instalação é 
padrão. Após a instalação é necessário reiniciar a máquina.

 Não consigo visualizar a apresentação em power point.

R: Provavelmente o nível de segurança do navegador esta muito alto. Vá até o menu 
Ferramentas, Opções de internet, Privacidade e abaixe para Médio.



Dúvidas Frequentes

Para assistir a transmissão ao vivo em Português, acesse:
http://v3.webcasters.com.br/Login.aspx?codTransmissao=24373

Faça o teste da URL da transmissão antes do evento e, em caso de dúvidas 

ou problemas, fale com a Voitel:

Núcleo de Atendimento ao Cliente: 4003 -1858 opção 5

Funcionamento: segunda a sexta-feira das 07h00 às 20h00

Tenha um ótimo evento!
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