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Parceria de Valor

O que € a Parceria de Valor

» O documento Parceria de Valor visa tracar as principais diretrizes na relacdo do Grupo
Santander Brasil com seus fornecedores, para a construcdo e manutencao de uma
parceria que adicione valor a todos os envolvidos. Neste sentido, representa um
compromisso em partilhar as crencas do banco e os desafios para fomentarmos juntos
uma sociedade que seja economicamente eficiente, socialmente justa, politicamente
democrética e ambientalmente sustentavel.

O que esperamos dessa relacao

» Os assuntos aqui abordados sao dinamicos e buscam acompanhar os interesses
legitimos das partes envolvidas.

Assim, convidamos vOcé e sua empresa para participar e viver esse processo, opinando
sobre esses assuntos, com sugestfes que possam contribuir para o aprimoramento desta
relacdo. Suas sugestbes poderdo ser encaminhadas para o0 e-mall
sugestao_fornecedor@santander.com.br.

Referéncias da Parceria de Valor

» Entendemos que as organizacfes que fornecem seus servigos e/ou produtos ao Grupo
Santander Brasil possuem grande variacdo, ndo apenas em tamanho, como em tempo de
existéncia, em complexidade e em amadurecimento de seus processos de gestao.
Portanto, possuem entendimentos e prioridades diversas. Entretanto, alguns principios e
praticas devem estar presentes no dia-a-dia de todos nos. Desta forma, para os temas
gue podem e devem estar incorporados e presentes em todas as empresas, € utilizada a
abordagem “nos comprometemos e solicitamos”. Para as praticas desejadas, mas que
ainda ndo podem ser exigidas das empresas, € utilizada a abordagem “estimulamos e
buscamos”.
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Nossa Missao

Ser uma equipe capaz de gerar boas ideias que satisfagcam nossos clientes, sejam
rentaveis para nossos acionistas e nos consolidem como um lider financeiro
internacional e como entidade que colabora com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade.

[ Equipe Capaz
Reconhecemos que as pessoas sao a base de nossa
organizacdo. Acreditamos que somente com uma
equipe capaz e engajada conseguiremos gerar
satisfacdo para nossos clientes e resultados para
NOSsOSs acionistas.

@ Boas ideias
Uma ideia sera considerada boa quando contribuir =
para os objetivos que a missao define em seguida: =

[ Satisfacdo de nossos clientes

Clientes satisfeitos sdo mais leais, mais rentaveis e sdao a melhor maneira de atrair
novos clientes. Este é o nosso maior patriménio porque é com os clientes satisfeitos que
realizamos os melhores negdcios, hoje e no futuro.

[ Rentaveis para 0s noss0s acionistas:
Devemos remunerar nossos acionistas de maneira competitiva, porque sem sua
confianca e seu investimento, ndo existe empresa.

= Lider financeiro internacional

Queremos ser respeitados pelo porte e pela opinido que temos.

E Entidade que colabora para o desenvolvimento sustentavel da sociedade

A sociedade vive uma profunda transformacdo em seu estilo de vida. Queremos
contribuir com nossas competéncias, ideias e iniciativas para tornar o estilo de vida
sustentavel, uma realidade.




Nosso Compromisso

Somos prestadores de servi¢cos financeiros e acreditamos que a confianca deve ser a
base de todos os nossos relacionamentos. Criaremos vinculos de qualidade entre
nés, funcionarios, e com nossos clientes, fornecedores e acionistas para juntos
buscarmos ideias inovadoras em gestao, produtos e servicos que respondam aos
desafios da nossa época. Assim, seremos lideres no nosso setor e referéncia para o
Grupo Santander, para 0 n0osSso pais e para o mercado em geral.
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Atendimento a legislacdo e as normas

As relacdes do Grupo Santander Brasil com seus fornecedores devem ser pautadas no
cumprimento da legislacdo brasileira vigente, na observancia e cumprimento dos pactos,
acordos, tratados e convencdes internacionais dos quais o Brasil seja signatario!, bem
como 0s regulamentos vigentes nos paises nos quais atuamos, tendo como base a
busca pelo desenvolvimento sustentavel, nos planos social, ambiental e econdmico.
Dessa Forma:

BO cumprimento da legislacdo vigente nos paises nos quais atuamos, tais
como, mas nado se limitando, o respeito aos direitos constitucionais, direitos
humanos, direitos trabalhistas e direitos ambientais.

O devido cumprimento do previsto em contratos, cddigos, politicas e normas
das partes envolvidas.
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1 Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, documentos da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), Pacto Global (Global Compact), os tratados ambientais, como o Protocolo de Quioto, Agenda 21,
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Valores, transparéncia e governanca

O conjunto de principios e valores corporativos forma a base da cultura de uma empresa,
orientando sua conduta e fundamentando sua missdo. O Grupo Santander Brasil espera
gue todas as suas relacdes sejam baseadas em uma postura de ética e transparéncia.

Padrdes éticos

B O compromisso com um padrdo ético compativel com a sustentabilidade da
relacdo a longo prazo e com os interesses legitimos da sociedade.

BA recusa a todo e qualquer servico de natureza ilegal, imoral ou que
prejudiqgue/ameace os interesses legitimos dos demais publicos com 0s quais nos
relacionamos, seja direta ou indiretamente.

mO respeito a cada individuo, independentemente de origem, hierarquia, sexo,
cor, etnia, idade, formacao, etc.

B O comprometimento com o0 mais alto padrao de profissionalismo, 0 que se
traduz na entrega de produtos nos prazos, lugares e condicbes combinados,
servicos adequados e de alta qualidade.

®m N&o possuir qualquer ligacdo com empreendimentos de natureza duvidosa.

B Nao utilizar qualquer modalidade de propaganda falsa ou enganosa, ou que
induza a uma inverdade ou, ainda, que suscite discriminacao negativa.

B Nao oferecer pagamentos, vantagens, comissOes, favores, descontos
especiais, presentes (exceto brindes promocionais de pequeno valor ou sem valor
comercial cuja aceitacdo deve obedecer a politica institucional da empresa) ou
guaisquer outros beneficios que venham prejudicar a imparcialidade da relacéo e
afrontar o principio da boa fé.

Nos comprometemos e solicitamos

M Nao solicitar ou receber presentes, pagamentos ou vantagens, em nome do
colaborador ou de qualquer pessoa de seu ciclo pessoal (familia, parentes) que
caracterize comprometimento na operagao comercial ou negociacao.

B Nao estar envolvido em qualquer tipo de praticas de corrupgao, tais como
evasao fiscal, sonegacao fiscal, entre outras.

B Nao utilizar sua posicdo de fornecedor ou comprador para obter vantagem
pessoal ou para terceiros.

B N&o realizar qualquer forma de discriminacdo ou de assédio moral, sexual,
religioso ou politico com base em sua posicgao.




Valores, transparéncia e governanca

Transparéncia nas relagdes e informacgdes

B Transparéncia e veracidade das informacdes prestadas a todos os publicos com
0S quais nos relacionamos, bem como a prestacdo das informacdes solicitadas
em seu devido prazo.

B Capacidade de realizagdo dos servicos contratados em funcdo das
informacdes, conhecimentos e habilidades que possuem.

B Manifestacdo clara de opinido em relacdo as praticas que resultem na melhor
prestacao de servico possivel, evitando inducédo a erros.

W Pratica da “boa governanca corporativa”’, quando aplicavel, assegurando
equidade, prestacdo de contas, transparéncia e responsabilidade pelos
resultados, bem como garantindo o adequado tratamento ao Conselho de
Administracdo ou representante dos proprietarios do capital, Conselho Fiscal e
acionistas minoritarios.

Nos comprometemos e solicitamos

Iniciativas para incorporacdo de padrdes éticos na cultura organizacional

B A criagcdo de um processo de educacao e difusdo de crencas e valores de sua
organizacao junto ao publico interno com o envolvimento dos demais publicos
nos quais nos relacionamos, seja direta ou indiretamente, nesse processo.

Estimulamos e
buscamos
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Praticas comerciais

Os principios e valores corporativos devem estar presentes no nosso dia a dia de
trabalho, como por exemplo, a adocao de uma conduta de concorréncia leal que
contribua para alcancar padroes de concorréncia cada vez mais elevados entre as
empresas; a atencao a requisitos envolvendo saude e seguranca no uso de produtos e
servigos; o0 respeito ao sigilo, a privacidade, a propriedade intelectual e a forma de
comeércio justo. Dessa forma:

Concorréncia leal

B N&o haver qualquer tipo de envolvimento com préaticas que possam caracterizar
uma concorréncia desleal, tais como:

» fazer insinuacBes ou comentarios que possam afetar a imagem dos
concorrentes; ou compactuar com a formacéao de trustes e cartéis;

* empreender qualquer acao voluntaria, por omissédo ou negligéncia, que possa
causar prejuizo aos concorrentes

e cooperar com praticas comerciais coercitivas e com abusos de poder;

» praticar qualquer tipo de assédio (moral, sexual, politico e religioso);

* manter relagcdes comerciais particulares, de carater habitual ou outras
vinculagdes com funcionarios, seus parentes ou ex-funcionarios de qualquer das
partes, sem a devida comunicacéo prévia formal,

» empreender qualquer tipo de fraude e espionagem empresarial; ou,

 realizar ou apoiar, direta ou indiretamente, qualquer outra pratica que néo seja
a da concorréncia leal.

Relacionamento com fornecedores

B O tratamento de questdbes e reclamacdes provenientes da cadeia de
fornecedores, buscando a melhoria de procedimentos, politicas e recursos
utilizados na gestdo de produtos e servigos contratados, bem como a garantia de
uma relacao transparente, ética e franca com este publico.

Nos comprometemos e solicitamos

Segurancga no uso de produtos e servigos

B A existéncia de politicas para preservar a saude e seguranca do
consumidor/cliente durante o uso de produtos e/ou servicos da organizacao.

B A educacédo da forca de trabalho para a compreensdo das implicacbes da
desatencdo para com aspectos de saude e seguranca.




Praticas comerciais

Sigilo / privacidade / propriedade intelectual

B Tratar como confidenciais todas as informacgdes a que ambas as partes tenham
acesso, durante a vigéncia e apds o encerramento do contrato de prestacao de
Servicos.

B Manter sigilo sobre os servicos prestados, especialmente com relacdo as
normas de sigilo bancario.

B Nao utilizar para fins particulares ou repassar a terceiros, sob qualquer pretexto,
informacdes, tecnologias, metodologias, know-how, conhecimentos, bens, valores
e outras informacgdes/bens de propriedade de qualquer uma das partes ou por
elas desenvolvidas ou obtidas, sem a devida autorizagdo, a n&o ser por exigéncia
legal.

B Nao comprar ou vender titulos de qualquer uma das partes em
antecipacao/realizacdo de negocios ou negociar titulos de clientes tendo por base
informagdes que néo sejam de dominio publico.

B Nao utilizar o nome e a logomarca de qualquer uma das partes na
comunicacgéo integrada (interna ou externamente), sem autorizagéo prévia e por
escrito, de pessoa(s) devidamente autorizada(s) na organizagcdo para tal.

W O respeito absoluto e pragmatico ao sigilo, privacidade e propriedade intelectual
de todos os publicos envolvidos.

Nos comprometemos e solicitamos

Comeércio justo

M A observancia de praticas comerciais justas e em perfeita conformidade com os
contratos assinados.

B A préatica de preco justo, de acordo com o praticado pelo mercado, sem
aumentos que possam ser caracterizados como abusivos, que sejam ainda
compativeis com a qualidade e a quantidade do produto e/ou servi¢o oferecido.
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Estimulamos e buscamos

Praticas comerciais

Concorréncia leal

B O envolvimento de funcionarios e demais publicos da relagdo (fornecedores,
clientes, sociedade, governo) na discussdao da postura da empresa frente ao
combate a praticas de concorréncia desleal.

Relacionamento com fornecedores

B A adocdo de principios e praticas de sustentabilidade nos negdécios dos
fornecedores, trabalhando com a incorporacdo destes temas na gestdo e

relacionamento com 0sS mesmos.

W Utilizar critérios voltados a responsabilidade corporativa e a sustentabilidade na
escolha dos fornecedores.

W Apoiar o desenvolvimento de processos produtivos e de gestdo de micro e
pequenas empresas.

Segurancga no uso de produtos e servigos

B A pratica do consumo consciente, na tentativa de avancar para uma sociedade
sensibilizada, informada e educada para as questbes do ndo desperdicio de
materiais, para consumir com critérios, para descartar seletivamente.

Comeércio justo

B O apoio e o estimulo as relagbes comerciais com produtor(es) que nao
tenha(m) acesso facil ao mercado.

B A opcao por sistemas de abastecimento/fornecimento capazes de contribuir
com a melhoria do perfil de distribuicdo de renda no pais.

B O incentivo as formas de comercializacdo que permitam o comeércio justo.



RelacOes de trabalho

A relacdo do Grupo Santander Brasil com seus fornecedores deve pressupor a
valorizacdo das relacdes de trabalho, porque o respeito ao individuo e as diferencas é
um valor que merece ser compartilhado, bem como o reconhecimento de que sé&o
pessoas que constréem, dia a dia, a realidade que experimentam e o valor que
conseguimos agregar. Além disso, o Grupo Santander Brasil tem a diversidade como um
valor a ser promovido em todas as suas relagdes, implicando na ndo aceitacédo de
gualquer forma de discriminacdo e na realizacdo de praticas que ajudem o pais a
melhorar seus indicadores nesta area. E fundamental o cultivo de uma postura de apreco
e respeito as diferencas, bem como o reconhecimento de que ha, na sociedade,
situacbes de injustica contra grupos como mulheres, negros, homossexuais, pessoas
com deficiéncia, pessoas com idade avancada, entre outros. Dessa forma:

Compromisso com os direitos da crianca e do adolescente

B O respeito a legislacdo atual, que proibe o trabalho de adolescentes com
menos de 16 anos, exceto na condicdo de aprendizes a partir de 14 anos, dentro
dos principios da Lei 10.097/00; que regulamenta a condic&do de aprendizagem.

B A protecao do trabalho do adolescente entre 16 e 18 anos, conforme determina
o artigo 7° da Constituicao Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei
8.069/90, artigo 67, que proibe o trabalho noturno (entre 22 e 05 horas do dia
seguinte); perigoso, insalubre ou penoso (regulamentado na portaria do M.T.E.
n°88 - 28.04.09); realizado em locais prejudiciais a sua formacdo e ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social; realizado em horéarios e locais
gue ndo permitam a frequéncia a escola.

B A observancia, nas relacdes de trabalho do adolescente, do artigo 5° do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, que impede qualquer forma de negligéncia,
discriminacado,exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo, punindo na forma da
lei qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais.

Nos comprometemos e solicitamos

B O cumprimento do artigo 66 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que
assegura ao adolescente com deficiéncia o trabalho protegido

A relacdo comercial com o Grupo Santander Brasil sera desfeita no caso de
comprovagao da utilizacao irregular e/ou ilegal do trabalho de criancas e
adolescentes.
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Nos comprometemos e solicitamos

RelacOes de trabalho

Compromisso com a eliminagcdo do trabalho analogo ao escravo

B A observancia constante da nao utilizacdo de trabalho analogo ao escravo ou
trabalho forcado pela empresa e por seus parceiros comerciais, sob pena de
rompimento imediato dos contratos estabelecidos entre as partes.

Compromisso com a valorizagdo e promocgao da diversidade

B A elaboracéo e a implementacado de programas de valorizagdo da diversidade
que trate da proibicdo e das devidas medidas corretivas de préaticas de
discriminacdo, e que trate também da regulacdo dos processos e gestdo de
recursos humanos, ndo apenas evitando prejuizos a grupos historicamente
discriminados, mas promovendo condicbes de equidade para corrigir as
distor¢cbes existentes.

Compromisso com a saude e seguranca no trabalho

B Mobilizar seus empregados, oferecendo-lhes acesso a informacdes relevantes
ligadas a qualidade de vida, saude, seguranca e cuidados com o meio ambiente,
monitorando os dados e buscando a participacdo dos empregados nesse
monitoramento e na formulacdo de propostas.

B As providéncias para reducdo do numero de acidentes, bem como a
comunicagao dos indicadores que oferecem situacao de risco para a empresa e
para a relacdo entre as partes.

Compromisso com as relagdes sindicais

W Estreitar e aprofundar o didlogo com a representacao profissional dos seus
empregados, com vistas a composicdo de eventuais conflitos decorrentes da
relacdo de trabalho, de natureza individual e/ou coletiva e buscar consolidar a
pratica de interlocucédo transparente com as entidades sindicais, em torno de
objetivos compartilhados.



Relacdes de trabalho

Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade

B Preparacdo e desenvolvimento dos seus empregados para desempenhar
tarefas especificas e propiciar crescimento profissional que favoreca as condi¢des
para a empregabilidade.

M Contribuicdo efetiva da empresa na erradicacdo do analfabetismo junto aos
seus empregados.

Compromisso com uma gestao inclusiva

B A criacdo de ambientes receptivos e canais formais para a participacado de
colaboradores na formulacdo de sugestdes envolvendo planos e processos de
gestao.

B Garantir a liberdade de associagcédo, de expressdo no local de trabalho e de
atuacao, fornecendo informagdes sobre as condi¢cdes de trabalho e a situacao da
empresa, realizando ou participando de reunides com 0S representantes para
ouvir sugestdes e buscar solugdes para as demandas.

Nos comprometemos e solicitamos

Compromisso com remuneracao e beneficios

B Respeitar os direitos constitucionais e trabalhistas de seus empregados.
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Estimulamos e buscamos

RelacOes de trabalho

Compromisso com os direitos da crianca e do adolescente

B Os devidos cuidados e providéncias para que a rede de relagdes comerciais
com fornecedores também cumpra com a legislagcdo em vigor e ndo permita o
trabalho da crianca e do adolescente com menos de 16 anos, respeite as
diretrizes quanto ao trabalho do aprendiz com mais de 14 anos, proteja o trabalho
do adolescente até 18 anos, ndo permita qualquer forma de discriminacao
negativa, entre outras violéncias.

M Colocar na pauta de discussdes entre 0s parceiros comerciais a questao do
trabalho da crianca e do adolescente, para que possa ser gerado o devido
alinhamento e aprofundamento do tema, bem como garantidos os avangos nesta
area, em sintonia com os esforcos do pais por erradicar o trabalho de criancas e
adolescentes de até 16 anos; por garantir 0 acesso, regresso, permanéncia e
sucesso das criancas e adolescentes na escola; por eliminar as barreiras de
discriminacdo que afetam os adolescentes, sobretudo por motivo de raca/etnia,
porte de deficiéncia, género ou orientacao sexual, entre outros motivos.

B Que as empresas procurem aderir ao Programa Empresa Amiga da Crianca, da
Fundacdo Abring, ou de entidades analogas, adotando as praticas adequadas
nesta questao.

Compromisso com a eliminacao do trabalho analogo ao escravo
B O envolvimento da rede de parceiros comerciais nos esforcos pela erradicacao
do trabalho analogo ao escravo ou trabalho forcado, com a promocéao de didlogos

com organizacdes que atuam na area e a sensibilizacdo dessa rede para a
adocéao de praticas que permitam melhorar as condi¢cdes de trabalho no pais.

Compromisso com a valorizagao e promocao da diversidade

B O envolvimento da cadeia de fornecedores e demais stakeholders no debate
sobre formas de combate a discriminacdo a grupos em desvantagem historica e
formas de promocao da diversidade para que se alcance a necessaria equidade.



RelacOes de trabalho

Compromisso com a valorizagcao e promoc¢ao da diversidade

B Incluir entre seus fornecedores grupos ligados a minorias organizadas em
acOes comunitarias locais, organizacdes de geracdo de renda e empresas ou
empreendimentos em geral, contribuindo para a equidade racial e de género, bem
como a melhoria das condi¢cdes de vida de grupos de detentos ou ex-detentos,
pessoas com deficiéncia e homossexuais.

B O apoio a projetos na comunidade que visam melhorar a oferta de profissionais
qualificados provenientes de grupos usualmente discriminados no mercado de
trabalho.

B A realizacdo de censos internos que permitam avaliar e tomar providéncias
quanto a diversidade da forca de trabalho da empresa, demonstrando as
condicbes em que se encontram e sao respeitados, como exemplo, as mulheres,
0S negros, pessoas com deficiéncia, os portadores de doencas como AIDS, bem
como homens e mulheres solteiros, ex-detentos, jovens e pessoas com mais de
45 anos.

Compromisso com a saude e seguranca no trabalho

B A realizacdo de programas de prevencgao contra as drogas, fumo e alcool.

O cuidado especial com a saude da mulher nos beneficios e nas campanhas de
mobilizacdo, com informacdes que garantam prevencao e atencao a problemas
especificos.

Estimulamos e buscamos

B Estabelecer medidas que promovam a melhoria da qualidade de vida, o
equilibrio da carga de trabalho e o habito de cuidados com a saude e de
exercicios fisicos regulares.

B A realizacdo de campanhas especificas para prevencédo de AIDS e programas
para portadores de HIV na perspectiva do respeito aos individuos.

B A adocéao de iniciativas de educacdo nessa area que permitam a ampliacdo da
conscientizacdo e a consolidacdo dos conceitos de saude, seguranca e
prevencao.
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Estimulamos e buscamos

Relacdes de trabalho

Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade

B Apoio a programas de educacgéo basica ou ensino supletivo na prépria empresa
ou na comunidade, contribuindo com o aumento dos anos de estudo do entorno.

B O oferecimento de bolsas de estudo no sistema de ensino, para ampliar a
formacdo dos profissionais, priorizando grupos em situacdo de desvantagem
social.

B Contribuicdo na erradicacdo do analfabetismo de familiares dos empregados.

Compromisso com uma gestao inclusiva

S\

B Manter a disposicdo de seus respectivos empregados informacdes de
indicadores econdmicos,sociais e ambientais da empresa.

B A preocupacdo constante em promover a manutencdo e a geragao de
empregos e em contribuir para melhorar o perfil de distribuicdo de renda no pais.



RelacOes de trabalho

Compromisso com remuneracao e beneficios

B O didlogo permanente com os empregados sobre os padrbes de desempenho
esperados, remuneracéo, beneficios e participacdo nos resultados da empresa.

B O auxilio na educacédo dos filhos dos empregados e incentivos para que
permanecam na escola.

B A promocado de mecanismos de participacdo e compensacédo pelo nivel de
desempenho dos empregados com a participacdo dos mesmos ha sua
composicao acionaria.

B A promocao de beneficios para os empregados, além dos legalmente
obrigatorios, estimulando e contribuindo para a sua retencdo nos quadros da
empresa.

B O desenvolvimento de programa sistematico de preparacdo para a
aposentadoria, visando despertar no funcionario as oportunidades de
aproveitamento da capacidade e do talento para um novo plano de trabalho.

Compromisso com a atividade voluntaria
B O apoio e o desenvolvimento de programas de voluntariado corporativo, com a

colocacédo de espacos de atuacdo em acdes sociais na comunidade a disposicao
dos funcionarios.

Estimulamos e buscamos

B A realizacdo de processos de estimulo ao voluntariado, mesmo que ndo seja
corporativo, bem como a oferta de capacitacdo integrada ao processo de
desenvolvimento dos profissionais da empresa.

B O reconhecimento da atividade voluntaria dos profissionais por meio de eventos
especialmente desenvolvidos para este fim, com vistas a troca de experiéncias e
didlogo com a direcdo da empresa sobre o trabalho na comunidade e suas
necessidades.

B A articulagcdo com experiéncias de voluntariado de outras empresas e
organizacbes para aprimorar as atividades e fortalecer a rede de acOes
voluntarias na comunidade e no pais.
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Gerenciamento ambiental

Para o Grupo Santander Brasil, as empresas devem participar ativamente na protecao,
preservacao e na erradicacao de praticas danosas ao meio ambiente. Ao mesmo tempo,
precisam assumir a responsabilidade por eventuais impactos ambientais relacionados,
direta ou indiretamente, & sua prestacao de servico ou seu processo produtivo. Dessa
forma:

Gerenciamento do impacto ambiental e ciclo de vida de produtos e servigos

B O compromisso e o cumprimento da Politica Nacional do Meio Ambiente e
demais legislacbes ambientais, e a atencao aos documentos internacionais de
aplicacao no Brasil, sobretudo o Protocolo de Quioto, Agenda 21, Convencao
sobre a Diversidade Bioldgica, entre outros.

B O conhecimento dos aspectos e impactos ambientais causados por seus
processos, produtos e servicos.

B Conhecer e gerenciar adequadamente o ciclo de vida dos produtos e servigos
oferecidos.

Minimizacdo de entradas e saidas de materiais na empresa

B O desenvolvimento de esforcos na reducao, reutilizagdo e reciclagem de
materiais e recursos (agua, papel, combustiveis etc), buscando ainda a

implantacédo de processos de destinacdo adequada de seus residuos.

B O desenvolvimento de acfes de controle e reducdo da poluicdo da terra, agua e
ar, em especial o lancamento de gases de efeito estufa na atmosfera.

Nos comprometemos e solicitamos

B O controle da origem e da cadeia de producdo dos insumos madeireiros e
florestais utilizados na operacao diaria e/ou processo produtivo, com o objetivo de
contribuir com a conservacdo e combater a exploracdo ilegal e predatéria das
florestas.

B A adequada armazenagem, manuseio, transporte e estocagem de produtos,
especialmente aqueles que podem provocar danos a saude e a natureza.




Gerenciamento ambiental

Gerenciamento do impacto ambiental e ciclo de vida de produtos e servigos

B A producao de estudos de impacto ambiental em toda a cadeia produtiva,
independente de obrigacao legal, tendo seus processos de gestdo ambiental
padronizados e formalizados.

B O desenvolvimento de parcerias com fornecedores visando a melhoria da
gestdo ambiental.

B Minimizacdo de entradas e saidas de materiais ha empresa.

B O fornecimento aos consumidores/clientes de informacOes detalhadas sobre
danos ambientais resultantes do uso e da destinacao final dos seus produtos e
servicos.

B O desenvolvimento de programa de gerenciamento de residuos no cliente,
como programas de coleta de residuos e reciclagem pds-consumo.

B O desenvolvimento de processo para medir, monitorar e auditar periodicamente
0S aspectos ambientais significativos relacionados com consumo de recursos
naturais e a producao de residuos e dejetos.

Estimulamos e buscamos

Responsabilidade frente as futuras geracdes / comprometimento com a
causa ambiental

B O comprometimento da empresa com a causa ambiental, tornando-a presente
em todos os processos de gestdo e incorporacao na cultura organizacional.

B O desenvolvimento de atividades/campanhas de educacao e conscientizacao
ecologica, voltadas ao publico interno, comunidade do entorno e demais partes
interessadas, participando e apoiando projetos de educacdo em parceria com
organizacbes ambientalistas e envolvidas com temas de sustentabilidade e
responsabilidade corporativa.

B O desenvolvimento de atividades que diminuam o impacto ambiental da
empresa e que estimulem a adocdo de uma matriz energética ecoeficiente.
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Estimulamos e buscamos

Relagcdes com a sociedade/comunidade

Iniciativas de lideranca e mobilizagcao social

B A realizacao ou a participacdo da empresa em entidades, comissdes e grupos
de trabalho relacionados a defesa e a promocéo de questdes de interesse publico
e de responsabilidade corporativa que facam avancar a qualidade das discussoes
na area e contribuam para o fortalecimento das redes de solidariedade das
politicas publicas.

B A realizacdo ou a participacdo em campanhas ou processos de mobilizacao
social pelos direitos humanos, pela promocéo da cidadania e pela melhoria da
gualidade de vida da populacao.

Relacdes com a comunidade proxima

B A criacdo de canais permanentes de dialogo com liderancas de organizagcdes
atuantes na comunidade, cuidando dos impactos do negocio, ouvindo e
oferecendo sugestbes para a melhoria da qualidade de vida no entorno da
empresa, além do apoio a programas e projetos da comunidade, estimulando a
participacdao de todos para a busca das solucdes, contando inclusive com a
participacédo de representantes da comunidade nas decisdes sobre prioridades.

Gestao da acao social

B O apoio a projetos sociais, com suporte de especialistas, sempre que possivel,
em didlogo com liderancas da sociedade civil e com atividades ligadas a
estratégia da empresa, em sintonia com sua missado, crencas e valores e a
agenda nacional na area social.

B A avaliacdo e o monitoramento, com a participacdo dos beneficiarios, dos
investimentos sociais realizados pela empresa, garantindo continuidade e
qualidade.

B A divulgacéo de experiéncias bem sucedidas no campo das a¢des comunitarias
e do investimento social em geral, disseminando referéncias, fortalecendo as
redes existentes e as politicas publicas.



Duvidas/acbes contrarias aos principios da Parceria de
Valor

Este material visa tracar, em linhas gerais, as diretrizes na relacdo do Grupo Santander
Brasil com os seus fornecedores, na constru¢cédo e manutencédo de uma Parceria de Valor
gue permitird avaliar grande parte das situacfes, porém nédo detalha, necessariamente,
todas as questdes que poderdao surgir em nosso dia a dia. Assim, eventualmente,
poderdo surgir duvidas sobre qual deve ser a conduta mais correta a adotar. Nesses
casos, procure conversar sobre as questdes de forma sincera e transparente com o
gestor direto de sua relacdo comercial com o Grupo Santander Brasil ou com a area de
Gestao e Relacionamento com Fornecedores, através do e-mail
sugestao_fornecedor@santander.com.br.

Entre em contato, imediatamente e formalmente, sempre que vocé ou sua empresa se
sentir ou estiver em situacdo que possa caracterizar o descumprimento de principios e
condutas aqui expostos, ou quando suspeitar ou tiver conhecimento de algo que possa
prejudicar ou contrariar os principios dessa relacdo. Ao fazer isso, sua empresa estara
em linha e reforcando os principios aqui expostos.

Monitoramento e avaliacao

Compromisso das partes em permitir o acompanhamento das atividades desenvolvidas
gue se enquadrem dentro dos principios desta parceria, através de visitas a quaisquer de
seus estabelecimentos comerciais, em horarios e datas pré acordados.

Para formalizar a adeséo as diretrizes contidas neste documento, solicitamos aos nossos
fornecedores que sigam as instrucdes abaixo:

- Preencha e imprima o Termo de Compromisso (proxima pagina);

- Recolha a(s) assinatura(s) do(s) representante(s) legal(is) da empresa e envie para:

Grupo Santander Brasil

Apoio a Gestéo e Relacionamento com Fornecedores
Av. Paulista, 1.374 — 15° andar — Cerqueira César

Séo Paulo/SP — CEP 01310-916
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Termo de Compromisso wgcm;

PESSOA JURIDICA

Nome da empresa: ,

sociedade devidamente constituida e existente de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, com sede na cidade de

, estado de , inscrita perante 0 CNPJ/MF sob o n° ,
neste ato devidamente representada por seu , home ,
nacionalidade , profissdo , portador(a) da cédula de
identidade RG/RNE n° , portador(a) do CPF n° , residente
e domiciliado(a) na cidade de , estado de , manifesta:

(a) que conheco e aceito os principios contidos no documento Parceria de Valor do GRUPO SANTANDER BRASIL;

(b) que buscarei cumprir, adequar-me e integrar-me, a partir desta data, aos termos e condigdes transcritos neste documento que

ainda ndo foram desenvolvidos e integrados nos meus processos de gestao;

(¢) que buscarei compartilhar com 0 GRUPO SANTANDER BRASIL e com a minha respectiva rede de fornecedores os esfor¢os,

as dificuldades e as conquistas na incorporagdo das préaticas propostas visando a sustentabilidade dos negécios da empresa;

(d) estar ciente de que a assinatura deste Termo de Compromisso ndo obriga 0 GRUPO SANTANDER BRASIL a estabelecer

qualquer relagdo comercial com a empresa signataria.

, de de 20

(nome e cargo)

(assinatura)

Obs.: Depois de preenchido, o Termo de Compromisso deve ser enviado.
para a area de Gestdo e Relacionamento com Fornecedores, no endere¢o
Av. Paulista, 1.374 - 15° andar — Cerqueira César

Séo Paulo/SP - CEP: 01310-916
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